
Talkdesk Retail Experience Cloud es la primera plataforma 
de atención al cliente impulsada por la IA, desarrollada 
específicamente para que los minoristas impulsen 		
la fidelidad a la marca y el valor del ciclo de vida 		
del clientea través de canales digitales y físicos.

RETAIL Y BIENES DE CONSUMO

La primera plataforma de atención al cliente 
para el sector de Retail desarrollada para 
unificar el journey del cliente a través 
de canales digitales y físicos.

Talkdesk Retail 
Experience Cloud™

Impulse la satisfacción 	
y la fidelidad del cliente.

Mejore la experiencia 
del agente y la retención.

Aumente la visibilidad 
y la rentabilidad.

Una visión unificada de todas las interacciones del cliente 
permite a las marcas encontrarse con los clientes dondequiera 
que estén. Los flujos de trabajo y scripts preconfigurados para 
minoristas garantizan que se añada valor a cada conversación 
y los bots inteligentes que dominan el comercio minorista 
aceleran la velocidad de resolución.

Una manera superior de conectar con sus clientes, cuidarlos y conocerlos
—donde sea, cuando sea.

Agilice y automatice 
consultas más comunes 
de los minoristas.

Proporciones 
autoservicio con 		
un toque humano.

Conecte con sus 
clientes a través 
de todos los canales.

Dote a sus empleados 
con herramientas 
y conocimientos 
para tener éxito.

Aproveche los datos 
para optimizar 
el rendimiento 
y las operaciones.

Flujos de trabajo para 
minoristas fuera de serie 
•	¿Dónde está mi pedido?
•	Devoluciones y cambios.
•	Tramitación y 	

alteraciones de pedidos.

Más de 60 integraciones 
preconfiguradas
Shopify, Salesforce, 
Microsoft, Zendesk, 
Kustomer.

Bots para Retail
Bots conversacionales 
de voz y chat impulsados 
por IA preentrenados para 
minoristas.

Autoservicio del cliente
Knowledge base impulsada 
por IA que domina en		
el comercio minorista.

Optimización de la IA
Optimización sin código 	
de los modelos de la IA.

Canales de voz 		
y digitales
Chat de video, redes 
sociales, chat en vivo 	(con 
navegación compartida), 
voz, SMS y email.

Enrutamiento inteligente
Enrutamiento prioritario 
a la tienda y al contact 
center.

Interacción proactiva
Notificaciones 
automáticas 
personalizadas 		
y comunicaciones 
masivas a través de 
canales de voz y digitales.

Una única pantalla
Vista unificada del cliente.

Siguiente mejor acción
Recomendaciones 		
y asistencia en tiempo 
real.

Workforce & Quality 
Management
Optimización del personal 
y de la capacitación.

Unificación de 		
lo físico y lo digital
Visibilidad del cliente 		
para los empleados online 	
y en la tienda.

Interaction analytics
Análisis de voz y texto 
que resaltan los puntos 
débiles del cliente.

Dashboards	
y visualizaciones 
personalizadas
Visibilidad en tiempo real 
y análisis históricos.

Sensores en tiempo real
Alertas proactivas 
activadas por palabras 
clave y sentiments.

Surveys
Feedback omnicanal 		
del cliente.



Hecho para generar valor desde el primer día.

Facilite que sus clientes se pongan 
en contacto con usted en el lugar, 	
la hora, el canal o el dispositivo 	
que prefieran, o que se ayuden 	
a sí mismos a través de bots de 
voz y digitales preentrenados para 
resolver los casos de uso más 
comunes de los minoristas.

Conecte a sus clientes con el mejor 
empleado para ayudar—tanto si está 
en el contact center, en una tienda 
o en otro departamento— a través 
de un enrutamiento inteligente, 
contextual y prioritario.

Aproveche los análisis históricos 
y en tiempo real para identificar 
los motivos detrás de la consulta 
del cliente (como “dónde está mi 
pedido” o devoluciones), y combine 
esta información con herramientas 
de comunicación y automatización 
proactiva que anticipen las 
necesidades del cliente. 

Sus clientes.

Permita que su equipo impulse 
el crecimiento de los clientes 
rápidamente con la ayuda de 
herramientas impulsadas por IA, 
como flujos de trabajo minorista 
preconfigurados, scripts, siguientes 
mejores acciones, acceso a los carritos 
de compra digital de los clientes 		
y mucho más.

Equipe a sus empleados digitales 
y en la tienda con el historial de 
interacción con el cliente, detalles 
del pedido y un historial completo 	
de conversaciones en una sola 
pantalla.

Personalice las oportunidades 
de mejora de los empleados con 
respecto a la calidad del servicio, 	
la consistencia, el trabajo posterior 		
a la llamada y el cumplimiento, todo 
en función del feedback del cliente, 
las transcripciones y los KPI.

Su fuerza laboral.

Posicione su contact center como 
parte integral de su compromiso 	
de marca equipando a su equipo con 
herramientas para crear conexiones 
profundas con el cliente, impulsar 	
las ventas y consolidad la fidelidad 
en cada conversación.

Mejore el tiempo de obtención 	
de valor con una plataforma fácil de 
configurar, mantener y monitorizar. 
Conecte sus tecnologías actuales 
rápidamente con integraciones 	
listas para usar y conexiones fáciles 	
de crear.

Proporcione informes proactivos 
y procesables, dashboards 	  
y conocimientos desde su plataforma 
de atención al cliente a todas 	
las funciones de su organización

Su negocio.

Acelere la velocidad 
de resolución.

Impulse el valor 	
del ciclo de vida del 
cliente y su fidelidad.

Reduzca la 
capacitación y la 
rotación de personal.

Mejore las puntuaciones 
NPS y CSAT a través 	
de todos os canales.

Maximice su pila 
tecnológica y reduzca 
los costes.

Mejore la 
productividad 		
y la colaboración.

Reduzca el esfuerzo 	
y la frustración 		
del cliente.

Mejore los informes 	
y la visibilidad 		
en tiempo real.

Optimice y capacite 	
a su fuerza laboral.

Promedio de resultados de los clientes de Talkdesk.

5 %
Aumento en el valor 
promedio de los pedidos 	
y puntuaciones CSAT.

15 %
Reducción de costes 	
e interacción y trabajo 
manual.

10 %
Disminución del esfuerzo, 
la capacitación y la 
rotación de los agentes.

10 %
Tasa de desvío 		
de llamadas.
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Acerca de Talkdesk 
Talkdesk® es un líder mundial en contact center en la nube para empresas 
obsesionadas con el cliente. Nuestras soluciones de experiencia del cliente 	
que priorizan la automatización optimizan los procesos de atención al cliente 	
más importantes de nuestros clientes. Nuestra velocidad de innovación, 
experiencia vertical y presencia global reflejan nuestro compromiso de garantizar 
que las empresas puedan brindar mejores experiencias en cualquier sector 	
y a través de cualquier canal, lo que se traduce en una mayor satisfacción 		
del cliente y aceleración de los resultados del negocio.

Talkdesk Retail  
Experience Cloud™

WORKSPACE CREADO 
ESPECIALMENTE 		
PARA MINORISTAS

INTEGRACIONES 
DE COMERCIO 
PROFUNDO

DASHBOARDS 
Y VISUALIZACIONES 
PERSONALIZADAS

VISIBILIDAD DE LAS 
INTERACCIONES 		
Y TRANSACCIONES 
DEL CLIENTE

UNIFICACIÓN DE TIENDAS
Y CONTACT CENTERS

OUT-OF-THE-BOX BOTS	
Y FLUJOS

VISIBILITÀ DEL CARRELLO 
DELLA SPESA

COMPRAS ASISTIDAS 
POR VIDEO Y CON 
NAVEGACIÓN 
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