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EINZELHANDEL & KONSUMGUTER

Talkdesk Retail
Experience Cloud™

Die erste Plattform fur Kundenservice im
Einzelhandel, die die Customer Journey
Uber digitale und physische Kandle hinweg
vereinheitlicht.

Erhohen Sie die Visibilitat
und die Wirtschaftlichkeit.

Verbessern Sie die
Erfahrung und Bindung
Ilhrer Mitarbeiter.

Fordern Sie die
Kundenzufriedenheit
und-treue.

Talkdesk Retail Experience Cloud ist die erste KI-gestitzte,
sofort einsatzbereite Kundenservice-Plattform, die speziell
fur Einzelhdndler zur Steigerung von Markentreue und
Customer Lifetime Value Uber digitale und physische Kanale
entwickelt wurde. Durch eine einheitliche Sicht auf alle

Kundeninteraktionen kdnnen Marken Kunden dort begegnen,
wo sie sind. Vorkonfigurierte Workflows und Skripte fur

den Einzelhandel stellen sicher, dass jedes Gesprach einen

Mehrwert erhalt. Intelligente Bots, die den Einzelhandel flieBend

beherrschen, beschleunigen die Lésungsfindung.

Ein besserer Weg, um mit Kunden in Kontakt zu treten,
sie zu betreuen und kennenzulernen— Uberall und jederzeit.
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Rationalisieren und

automatisieren Sie die
haufigsten Anfragen im
Einzelhandel.

Sofort einsatzbereite

Workflows fiir den

Einzelhandel

* Wo ist meine
Bestellung?

» Ricksendungen
und Umtausch.

» Auftrags@nderungen
und -bearbeitung.

Mehr als 60
vorkonfigurierte
Integrationen
Shopify, Salesforce,
Microsoft, Zendesk,
Kustomer.
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Bieten Sie Selfservice
mit einem menschlichen
Touch.

Einzelhandels-Bots
Konversationsfahige
Sprach- und Chat-Bots,
die auf vortrainierter
Einzelhandels-KI
basieren.

Kunden-Selfservice

Kl-gestutzte
Wissensbasis, die
den Einzelhandel

flieBend beherrscht.

Al-Optimierung
No-Code-Optimierung
von Kl-Modellen.

%

Verbinden Sie sich mit
lhren Kunden liber alle
Kandle hinweg.

Sprach- & Digitalkanile
Video-Chat, soziale
Medien, Live-Chat (mit
Co-Browsing), Sprache,
SMS und E-Mail.

Intelligente
Weiterleitung
Vorrangiges Weiterleiten
an die Filiale und das
Contact Center.

Proaktives Engagement
Personalisierte
automatische
Benachrichtigungen und
Massenmitteilungen
Uber Sprache und
digitale Kanale.

Machen Sie lhre
Mitarbeiter mit Tools
und Erkenntnissen
erfolgreich.

Eine einzige zentrale
Benutzeroberflache
Vereinheitlichte
Kundenansicht.

Next-Best-Action

Unterstiitzung und
Empfehlungen in
Echtzeit.

Workforce & Quality
Management
Optimierung von
Personaleinsatz und
Coaching.

Vereinheitlichung des
Physischen und Digitalen
Kundensichtbarkeit

flr Online- und interne
Mitarbeiter.
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Nutzen Sie Daten
zur Optimierung von
Leistung und Betrieb.

Interaction analytics
Sprach- und
Textanalysen, die
Problembereiche der
Kunden aufzeigen.

Benutzerdefinierte
Dashboards &
Darstellungen

Einblick in Echtzeit- und
Verlaufsanalysen.

Echtzeit-Sensoren

Proaktive durch
Schllisselworter und
Stimmungen ausgeldste
Warnmeldungen

Surveys
Omnichannel-
Kundenfeedback.



Vom ersten Tag an wertsteigernd.

lhre Kunden.

Beschleunigen Sie die
Lésungsfindung.

Machen Sie es Ihren Kunden leicht, Sie
zu erreichen - wo und wann sie wollen
und auf dem Kanal oder Gerat ihrer
Wabhl - oder sich selbst zu helfen mit
Sprach- und digitalen Bots, die fiir die
Losung gangiger Anwendungsfalle im
Einzelhandel trainiert sind.

Verbessern Sie NPS und
CSAT uber alle Kanale
hinweg.

Verbinden Sie lhre Kunden mit dem
Mitarbeiter, der ihnen am besten
helfen kann — egal ob aus dem
Contact Center, einer Filiale oder
anderen Abteilung - durch intelligentes,
kontextbezogenes

und prioritares Routing.

Verringern Sie den Aufwand

und die Frustration lhrer

Kunden.

Nutzen Sie Echtzeit- und Verlaufsanalysen,
um die Griinde fiir Kundenanfragen zu
ermitteln (wie z. B. ,Wo ist meine
Bestellung” oder Riicksendungen),

und verbinden Sie diese Erkenntnisse

mit proaktiven Kommunikations-

und Automatisierungstools, die
Kundenbedirfnisse vorhersehen.

lhr Geschaft.

Steigern Sie den
Lebenszeitwert und die
Loyalitat lhrer Kunden.

Positionieren Sie Ihr Contact Center

als integralen Bestandteil lhres
Markenversprechens, indem Sie lhr
Team mit Tools ausstatten, die bei jedem
Gesprach tiefe Kundenbeziehungen
aufbauen, den Umsatz steigern und die
Kundenbindung starken.

Maximieren Sie lhr Tech-
Stack und reduzieren
Sie die Kosten.

Verbessern Sie Time-to-Value mit
einer Plattform, die einfach
einzurichten, zu pflegen und

zu Uberwachen ist. Integrieren

Sie Ihre aktuellen Technologien

im Handumdrehen mit sofort
einsatzbereiten Integrationen.

Verbessern Sie

@ Echtzeitberichte

und Sichtbarkeit.

Stellen Sie proaktive und
umsetzbare Berichte, Dashboards
und Informationen aus Ihrer
Kundenserviceplattform fur

alle Funktionsbereiche in Ihrem
Unternehmen bereit.

Durchschnittliche Kundenergebnisse von Talkdesk.
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Steigerung des
durchschnittlichen
Auftragswerts und des
CSAT-Scores.

15%

Verringerung der
Interaktionskosten
und des manuellen
Arbeitsaufwands.

10%

Verringerung des
Arbeitsaufwands der
Agenten, von Training
und Fluktuation.

lhre Mitarbeiter.

Reduce training
and turnover.

Steigern Sie mit lhrem Team das
Kundenwachstum im Handumdrehen
mit Hilfe von Kl-gestltzten Tools

wie vorkonfigurierte Einzelhandels-
Workflows, Skripte, Next-Best-Actions,
Zugriff auf die digitalen Warenkdrbe der
Kunden und vieles mehr.

Verbessern Sie
Produktivitat und
Zusammenarbeit.

Bieten Sie Ihren digitalen

und internen Mitarbeitern einen
Uberblick iber Kundeninteraktionen,
Bestelldetails und einen vollstandigen
Gesprachsverlauf auf einer einzigen
zentralen Benutzeroberflache

Optimieren und starken
Sie lhre Belegschaft.

Personalisieren Sie
Verbesserungsmdoglichkeiten

fiir Inre Mitarbeiter in den Bereichen
Servicequalitat, Konsistenz,
Anrufnachbearbeitung und Compliance
anhand von Kundenfeedback,
Transkripten und KPlIs.

%

Verringerung des
Arbeitsaufwands der
Agenten, von Training
und Fluktuation.



BENUTZERDEFINIERTE

DASHBOARDS &

DARSTELLUNGEN

SPEZIELL FUR DEN VIDEO- UND

EINZELHANDEL CO-BROWSING-

KONZIPIERTER UNTERSTUTZTES

ARBEITSBEREICH EINKAUFEN
UMFASSENDE HANDEL- WARENKORB-VISUALISIERUNG
SINTEGRATIONEN

EINSICHT IN

KUNDENINTERAKTIONEN
& TRANSAKTIONEN

VEREINHEITLICHUNG VON GESCHAFTEN
& CONTACT CENTER

SOFORT EINSATZBEREIT FUR
EINZELHANDEL FLOWS & BOTS

Uber Talkdesk . tq I kdesk®

Talkdesk® ist ein weltweit filhrendes Cloud Contact Center fiir kundenzen-
trierte Unternehmen. Unsere auf Automatisierung ausgerichteten Kundener-
lebnis-Losungen optimieren die wichtigsten Kundendienstprozesse unserer

Experience. A better way.

Kunden. Unser Innovationstempo, unser vertikales Fachwissen und unsere Talkdesk Retail
globale Prasenz sind Ausdruck unseres Anspruchs, jedem Unternehmen in jeder Experience Cloud™
Branche und Uber jeden Kanal bessere Erlebnisse zu erméglichen, um die Kun-

denzufriedenheit zu steigern und die Geschaftsergebnisse zu beschleunigen. L 4 9 m
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https://www.linkedin.com/company/talkdesk/
https://www.instagram.com/talkdesk/
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