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CX - ein absolutes Muss.

Unternehmen mit branchenweit hochster
Kundenzufriedenheit erzielten:

2 x

mehr Aktienwert

S x

hoheres
Umsatzwachstum

Quelle: BCG: CEOs Need a Customer Experience Revolution;
Building Customer Experience for the Future

Aber noch nie waren die Erwartungen an den
Kundendienst so hoch bzw. schwer zu erflllen.

o der Verbraucher wirden nach mehreren
/o schlechten Erlebnissen von einer Marke

absehen, die sie bisher mochten

o der Verbraucher finden, dass das
/o Kundenerlebnis bei den meisten

Unternehmen besser werden muss.

der CX-Fuhrungskrafte haben in den
letzten 12 Monaten eine erhohte
Abwanderung von Agenten verzeichnet.

Quelle: HBR: 10 Ways to Boost Customer Satisfaction; PWC: Experience is
everything.Get it right; y McKinsey: The State of Customer Care in 2022
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https://www.mckinsey.com/capabilities/operations/our-insights/the-state-of-customer-care-in-2022

Mit einer Technologie veralteten kann man
kein gutes Kundenerlebnis bieten.

Die Welt hat sich verandert. Kl ist nicht mehr die Kunst des Moglichen, sondern die Kunst des Machbaren. Die Contact Center-Technologie
der meisten Unternehmen ist der Situation nicht mehr gewachsen. Ihre Systeme funktionieren als isolierte Kanale, die kaum oder gar nicht
mit wichtigen Geschaftssystemen integriert sind. Sie lassen sich nur schwer an veranderte Geschaftsanforderungen anpassen und haben
hohe Instandhaltungskosten. Angesichts des technologischen Fortschritts und den stetig wachsenden Kundenerwartungen werden diese
veralteten Contact Center-Plattformen zu einer Belastung. Sie kdnnen nicht mit Kl innovieren und schranken so die Bereitstellung eines
modernen Kundenservices ein.

Das méchten Die Probleme einer Unternehmen
Kunden: veralteten Technologie mochten:

e Mehr Interaktionen
* Helfen Sie mir ' Vor dem digitalen Zeitalter konzipiert durch Selfservice
o Verstehen Sie mich ol il automatisieran

e Begeistern Sie mich . Agenten dabei

unterstutzen, Kunden
schneller und akkurater

Wenig oder keine Integration

Langsame Anpassung

Stagnierende Innovation

Zu bedienen
Hohe Betriebskosten ¢ Jede Interaktion auf
Keine klnstliche Intelligenz nutzliche Erkenntnisse

hin analysieren
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Und wenn Sie
in der Lage
wdaren, ...

:talkdesk:

o

Den Customer Lifetime Value zu steigern
Treten Sie mit Ihren Kunden uberall, jederzeit und

Uber jeden Kanal in Kontakt - mit personalisiertem,
kontextbezogenem Support.

Effizienter zu arbeiten

Reduzieren Sie lhre Kosten pro Interaktion mit KI

und Automatisierung und fordern Sie so Selfservice
-LOosungen, die Produktivitat Ihrer Mitarbeiter und den
Gewinn von Informationen aus wertvollen Kundendaten.

Technologie-Investitionen zu maximieren
Konsolidieren, integrieren und passen Sie |hre Technologie
auf eine Weise an, die Kosten und IT-Overhead senkt und
gleichzeitig die geschaftliche Flexibilitat erhoht.

© 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. 5



Das Contact Center ist der Dreh-und Angelpunkt
einer groRartigen CX-Strategie.

Die Fahigkeit, Kundenservice-Angelegenheiten beim ersten Kontakt zu I6sen, ist der wichtigste Faktor fur die Kundenloyalitat.

Display, SEO, .
Paid Content Soziales Telefon
Influencer Netzwerk Video

E-mail
Chatbot

Radio, print, TV,
AuBenwerbung

. SMS
Webseiten

Chat
Soziale Medien

Gemeinschaft
PR

AuBendienstmitarbeiter

Mobile

Loyalitatsprogramme app
Geschafte
Umfragen
. Soziale
Direktwerbung Angebote Netzwerke )
. Webseite
bei Rechnungen
. Aufmerksamkeit Kauf ‘ Service ‘ Erweiterung -" :- Contact Center

*Quelle: Talkdesk Research, Industry Revolution Series,
Etd"(dGSk@ Finanzdienstleister & Versicherer 7. Dez. 2020, Gesundheitswesen 15. Feb. 2021 und Einzelhandel 29. Marz 2021. © 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. 6



https://www.talkdesk.com/resources/reports/the-cx-revolution-in-financial-services-and-insurance/
https://www.talkdesk.com/resources/reports/the-px-revolution-in-healthcare/
https://www.talkdesk.com/resources/reports/the-customer-experience-cx-revolution-in-retail/

TALKDESK-MISSION

Wir wollen schlechtem
Kundenservice ein Ende setzen,
indem wir Unternehmen mit einer
Kl starken, die das Kundenerlebnis
tatsdchlich verbessert, die Effizienz
steigert und den Umsatz erhoht.

:talkdesk:



Talkdesk ist ein
weltweit fiuhrender
Anbieter von Cloud
Contact Centern fur
Unternehmen jeder

Grofe.

Wir helfen Unternehmen
auf der ganzen Welt,
Kundenerlebnisse mit K
ZU verbessern.

:talkdesk:

1.750

Angestellte weltweit

> 50 «

Investitionen in FUE

Forbes Cloud 100

Q4 -

CSAT

> 20

Branchen

Lander, in denen wir
Kunden versorgen



Wir sind Uberzeugt, dass bessere
Kundenerlebnisse mit Kl beginnen.

Talkdesk CX Cloud™ hilft Marken, im Contact Center das
volle Potenzial von Kl auszuschdpfen und beispiellose
Kosteneinsparungen und betriebliche Effizienz zu erzielen.

Zuverlassig

Kunden in Gber 100 Landern
Globales Kommunikationsnetzwerk

Uber 30 Sicherheitszertifizierungen

F I eleeI Selfservice-Erlebnis

Kundenerlebnis-

Uber 70 vorkonfigurierte Integrationen Analiss

Low-, No- und Custom-Code-Tools 5 td' kd eSk® Al

Uber 100 AppConnect-L&sungen ~

00 Q
NN {_?
Mitarbeiter- Mitarbeiter-
. Engagement Kollaborati
Innovativ _—
Nahtloses Omnichannel-Engagement i
Intuitive zentrale Benutzeroberflache omnichannte

Engagement

Automatisierungen, die die Effizienz steigern

italkdesk:

Branchenerfahrung

Branchenspezifischer
Agentenarbeitsbereich

In die wichtigsten
Branchensysteme vorintegriert

Vorentworfen mit benutzerdefinierten
Arbeitsabldaufen und Automatisierung

Vorgeschult mit Kl
flir Branchenwissen

TALKDESK Al

Kunden-Selfservice per Selbstbedienung
Unterstlitzung fur Agenten
Interaktionsanalyse

Operationalisierung von Ki

© 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten.



Talkdesk Al stéarkt die gesamte Contact Center

-Plattform, sodass in jeder Phase der Customer

Journey bessere Ergebnisse erzielt werden.

Branchenspezifische Produkte

Kl far
Omnichannel
-Engagement

Eine Plattform

flr die Interaktion
Uber alle Sprach-
und Digitalkanale
hinweg und mit

Automatisierungen,

damit jeder Agent
Ihr bester wird.

italkdesk:

Kl far
Kunde
Erlebnis
Analytics

Analyse,
Automatisierungs-

und Informationstools,

um alles Uber den
Kunden und seine
Interaktion zu
erfahren.

Kl far
Selfservice

Automation

um Kunden zu
helfen, sich selbst
zu helfen und
schneller Antworten
ZuU erhalten.

© 00 O

Kl far
Workforce
-Engagement

Engagement- und

Verwaltungsfunktionen,

die das Leben

von Agenten,
Managern und
Entscheidungstragern
erleichtern.

Kl far
Mitarbeiterzusammenarbeit

Tools und
Integrationen fur
eine nahtlose
Kommunikation
zZwischen
Abteilungen,
Teams und
Mitarbeitern.




Kl, die Interaktionen mit Selfservice
wirklich automatisiert (und Lésungen bietet!).

Geben Sie prazise Antworten (und keine ellenlangen Abhandlungen) mit Talkdesk Al. Virtuelle Agenten bieten menschenahnlichen
Support und machen es den Kunden leicht, Fragen schnell und zu jeder Tageszeit zu klaren.

KI fur Omnichannel-

K| fUr Mitarbeiter- K| fr KI flr
Engagement

N e Engagement Mitarbeiterkollaboration Kundenerlebnisanalyse

Contact details ® ] Age . . Y
Harmen Porter

& |dentity

gs Gwendolyn Satterfield &

Last call -

VOICE UND DIGITAL VIRTUAL AGENTS

WISSENSMANAGEMENT

thlkdeSko © 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. 11



Kl, die Agenten wirklich hilft,
Fragen schnell und richtig zu beantworten.

Begegnen Sie Ihren Kunden dort, wo sie sind, mit Talkdesk Omnichannel Engagement, eine integrierte Suite von intelligenten,
intuitiven Losungen, die es Ihnen ermoglichen, mit bestehenden und potenziellen Kunden Uber den Kanal ihrer Wahl in Kontakt

zu treten und ihre Fragen beim ersten Kontakt zu losen.

Kl fir Omnichannel- K| fur Mitarbeiter- K1 far K| fur

Ay elesviee Engagement Engagement Mitarbeiterkollaboration Kundenerlebnisanalyse

ORCHESTRIERUNG & ROUTING AGENT WORKSPACE & MOBILE APP OUTBOUND ENGAGEMENT

Customer service - US 7

Q A
Split among BPOs # reneme
R o o
{ Pref
ution

Agent Assist

EN ~ | Q Seas

f the EU

DIGITAL ENGAGEMENT
VOICE ENGAGEMENT

AGENT ASSISTANCE

© 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. 12
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Kl, die Ihre Personalkraft im Contact Center maximiert

Verwalten, fordern und engagieren Sie lhre Agenten uber ihren gesamten beruflichen Lebenszyklus hinweg, ganz egal, wo sie sich
befinden, mit Talkdesk Workforce Engagement.

, : Kl far Omnichannel- Kl fur Mitarbeiter- KI far Kl far
Kl fir Selfservice . . . .
Engagement Engagement Mitarbeiterkollaboration Kundenerlebnisanalyse
AUFZEICHNUNG VON INTERAKTIONEN PERSONALMANAGEMENT COACHING & LEISTUNG VON AGENTEN

L
= - L. Activity details al * Team Schedule
+ Alex Jones’ activity

A
Y L Aoy sk
st il g sl

=]

B0

= H ook ow o —

-y

WISSENSMANAGEMENT QUALITATSMANAGEMENT KI-AUTOMATISIERTE QM-UNTERSTUTZUNG COMPLIANCE & UBERWACHUNG DER MITARBEITER

:talkdesk’ © 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. 13



Kl, die Silos in lhrem Unternehmen
wirklich beseitigt.

Erweitern Sie den Kundenservice Uber das Contact Center hinaus durch Mitarbeiterkollaboration. Talkdesk integriert Inr Contact Center,
Ihre Telefonanlage und Collaboration-Tools fur eine nahtlose Kommunikation zwischen Abteilungen, Teams und Mitarbeitern.

Kl fir Selfservice Kl far Omnichannel- Kl fur Mitarbeiter- Kl far Kl far
Engagement Engagement Mitarbeiterkollaboration Kundenerlebnisanalyse

PLUG & PLAY
COMMUNICATIONS

BUSINESS PHONE SYSTEM

Meailable
Q iosda ¥

Call from

TALKDESK ZOOM CONNECTOR

@ Conference
CY participants - D004

L3
Pam Bailey
9 Muted

Jim Padilla

Carly Yates

+1 562 007 5599 - 10

Amy Clayton
Speaking...

A John Wallace

&

TALKDESK MICROSOFT TEAMS CONNECTOR

TALKDESK SLACK CONNECTOR

:talkdesk’ © 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. 14



Kl, die wirklich aus jeder Interaktion
Erkenntnisse gewinnt.

Verwandeln Sie jedes Gesprach mit Hilfe von Analyse-, Automatisierungs- und Erkenntnistools in verwertbare Kundeninformationen
und betriebliche Spitzenleistungen. Erkennen Sie die Ursachen von Kundenproblemen, Reibungspunkte und Mdglichkeiten, von denen
Sie sonst nichts gewusst hatten.

Kl fir Omnichannel KI fGr Mitarbeiter KI far Kl far

N0 SEliEEnTes -Engagement -Engagement Mitarbeiterkollaboration Kundenerlebnisanalyse

REAL-TIME SENSORS & AUTOMATIONS

< Explore

|||||

= Virtual Agent

BUSINESS INTELLIGENCE

SRS EL |

REAL-TIME DASHBOARDS

/ INTERACTION ANALYTICS & SENTIMENT

thlkdeSko © 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. 15



Im Kundenservice gibt es keine Standardlésungen.

Genau aus diesem Grund haben wir Talkdesk Industry Experience Clouds™ entwickelt, die auf spezifische
vertikale Anforderungen zugeschnitten sind und vom ersten Tag an einen Mehrwert fir Ihr Unternehmen bieten.

Healthcare
Experience Cloud™ fiir
Gesundheitsdienstleister

we Medical infarmaton

GLOBEE AWARDS GOLD WINNER
GOLDEN BRIDGE
AWARDS

Preistrager - Gold Beste

B2B-Produkte
Losung

italkdesk:

Financial Services
Experience Cloud™
fir Banken

Patientenbeziehungsmanagement-

Kundensupportsoftware des

Jahres

Financial Services

Experience Cloud™
fiir Versicherungen

Retail Experience

Cloud™

Policies (3]

. T St i 2=
- ‘».I P i)
. - § ~— ————
i — % \.'
Claims {5} 3 e - ; == T
. s
................ : =
< ﬂ b .—.—I 0]
L
d,
k-,
-f
W
%.,gs'

. 2022 STEVIE ) -

0 WINNER

"‘)_';L‘\F} ‘% INTERNATIONAL 2‘;‘5’
BUSINESS AWARDS i

Preistrager - Bronze

Techologieldsung
Gesundheitswesen

Preistrager - Silber
FinTech-Lésung

CX Cloud™

FedRAMP®-
Edition

= FedRAMP

BEST

PRACTICES

AWARD

Bewahrte Praktiken

Kundenwert Leadership
Gesundheitswesen und

Einzelhandel



Fakt ist:

Die Bewertungen
unserer Kunden
bescheinigen uns
durchweg eine
Spitzenposition unter
den Anbietern von
Contact Centern.

Talkdesk ist seit 6 Jahren in
Folge auf Platz 1im weltweiten
G2 Grid12® Scoring fur Contact
Center.

HIER SEHEN SIE UNSERE BEWERTUNG

:talkdesk:

Leaders
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Alles was wir machen,
ist flir unsere Kunden.

Unsere Leidenschaft fur Kunden, Innovation,
und zuverldssige Partnerschaft fUhren zu besten

Beurteilungen und Bewertungen.

italkdesk:

Unsere Ratings.
Stand Juni 2023

RATING

appexchange

RATING

Talkdesk

Five9 359 4.0
NICE

CXone 1572 4,3
Genesys

Cloud 1404 4,3

9L
4%

“IR TrustRadius

n  RATING

Talkdesk
Fived 120 44
N 102 46

Talkdesk 8.7
Five9 87 7.9
NICE inContact 767 8.6
Zenesys 544 85

© 2023 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten.
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Talkdesk wird von Agenten und
Spezialisten in Gber 100 Lédndern genutzt.

Um mit Kundenservice-KI| einen tatsdchlichen ROI zu erzielen.

Erfahren Sie mehr Uber unsere Kunden.

ACYIOM  GANTE clearly £ WaFdBank

— Hotel Tonight R Camom  FUjiTsu

@ Therabody g v Freeway ‘.. CarbonHealth

‘ | #7a] RENEWAL P o
ROOEt gyusana A&l -ooewse SVE  Teels  GlassesUs)

COFFEE

zumiez nark ~ bambora  HunterDouglas & P ARPORTUGAL

italkdesk:

Memorial
Healthcare System

(abple

MERCARI % vivino  Stryker  TUFT&NEEDLE

© 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten.
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https://www.talkdesk.com/customers/

Steigerung der Wertschépfung im Contact Center.

Einzelne Kundenergebnisse finden Sie unter TechValidate Research bei Talkdesk.

S %

Reduzierung der
durchschnittlichen
Bearbeitungszeit

S %

Steigerung der
Auslastung

10 %

Steigerung der
Rufumleitungsquote

italkdesk:

Mitarbeiter-
Engagement

:talkdesk: Al

o

Omnichannel-
Engagement

Kundenerlebnis-
Analyse

2
-
25
Mitarbeiter-
Kollaboration

15 %

Umleitung zu
anderen Kanalen

10 %

Abnahme der
Abwanderung von
Agenten

10 %

Reduzierung der
Einarbeitungszeit fir
Agenten

15 %

Reduzierung der
Verwaltungsarbeit

© 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten.
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https://www.techvalidate.com/product-research/talkdesk

AuBBerdem wird Mehrwert fir das Unternehmen

geschaffen.

,Wir waren auf der Suche nach
einer Losung, die uns hilft,
unsere Support-Tatigkeiten
auf lange Sicht zu skalieren.
Wir sind ein selbststandiges,
schnell agierendes Team. Uns
wurde klar, dass Talkdesk

die einzige Losung war, die
mit diesem Tempo mithalten
konnte. Mit Talkdesk haben
wir einen Partner gefunden,
der jederzeit sofort unsere
Entwicklung mitvollziehen kann,
wenn wir wachsen.”

— ALEXANDER COHEN,
PRODUKTDIREKTOR, CARBON
HEALTH

*". Carbon Health

italkdesk:

,Wir waren auf der Suche
nach einer Losung, die
zuverlassig und flexibel
ist und die wir jederzeit
und uberall implementieren
konnen, ohne dass groBe
Anderungen an unserer
Infrastruktur erforderlich
sind. Wir haben uns fur
Talkdesk entschieden.”

— WIJNANDA BENNEKER,
PROJEKTMANAGERIN, CANON
EUROPE

»In weniger als einem Jahr

hat Talkdesk unser veraltetes
Callcenter in ein modernes
Cloud-Erlebnis verwandelt,
das umsetzbare Erkenntnisse
liefert. Wir haben 12 Callcenter
Zu einem Patient Access
Center konsolidiert ... In der
Vergangenheit konnten wir
nichts messen, jetzt messen
wir alles.”

— JEFF STURMAN,
SVP & CHIEF DIGITAL OFFICER,
MEMORIAL HEALTHCARE SYSTEM

Memorial
Healthcare System

© 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. 21




Der Vortell
der g|°bq|en Wertberatung. N |
qukdeSk— Dienste‘ O In Zusammenarbeit mit lhnen definieren wir

Ihre spezifischen Geschaftsanforderungen
und lhre ideale zukunftige Losung.

Wir sind bei jedem Schritt auf
lhrer Reise fur Sie da.

Professionelle

Warum sind unsere Kunden von uns so begeistert D|en3t|e|3tungen.
und bleiben bei uns? Weil wir von Anfang an mit Wir helfen Ihnen dabei, Mitarbeiter,
Unternehmen zusammenarbeiten, noch bevor Prozesse und Technologien Zur
ein Vertrag unterzeichnet wird. Und wir begleiten Verwirklichung eines erstklassigen
unsere Kunden wahrend der gesamten Customer Kundenerlebnisses zu verwirklichen.
Journey. Wir nennen das CX Services.

Kundenerfolg.

Wir bieten eine Vielzahl von
Dienstleistungen an, durch die Ihr
Unternehmen das Potenzial Ihrer Contact
Center-Transformation ausschopfen und
gewinnbringend nutzen kann.

:talkdesk:


https://www.talkdesk.com/cx-services/

Spezialisten, die Sie auf diesem Weg unterstiitzen.

Unsere Kundenteams sind Spezialisten, die Kunden in jeder Phase ihrer Journey unterstltzen - vom Pre-Sales uber die Implementierung bis
hin zur Post Go-Live-Phase. Jedes Teammitglied hat seine besondere Aufgabe und alle arbeiten harmonisch zusammen, um unseren Kunden
ein einheitliches und umfassendes Erlebnis zu bieten.

Account Executive

Strategischer Verantwortlicher fir die
Kundenbeziehung, umfassendes Kundenengagement
und Ausrichtung auf die Kundenvision.

Value Consultant

Arbeitet mit Kunden zusammen, um strategische
Prioritaten und gewilinschte Geschaftsergebnisse
abzustimmen und eine maBgeschneiderte Losung
zu konzipieren, die die betrieblichen und finanziellen
Auswirkungen maximiert.

Sales Engineer

Fihrt kundenspezifische Demonstrationen
flr potenzielle Kunden durch, um die
Alleinstellungsmerkmale von Talkdesk aufzuzeigen.

Solution Architect

Arbeitet eng mit dem Sales Engineer und dem Kunden
zusammen, um eine Lésung zu entwerfen und zu
gestalten, die den Zielen des Kunden gerecht wird.
Bereitet die Arbeitsbeschreibung auf der Grundlage
definierter Anwendungsfalle vor.

italkdesk:

PRE-SALES UMSETZUNG POST GO-LIVE

@ Project Manager

Leitet und erleichtert die Umsetzung vom Kick-
off bis zur Bereitstellung. Konzentriert sich auf
das Ermitteln und Minimieren von Risiken, halt das
Projekt auf Kurs und kommuniziert den Status an
alle Beteiligten.

Solution Consultant

Erfasst die Erfordernisse durch ein detailliertes
Sondierungsverfahren, klart den aktuellen Stand
und die kinftigen Ziele, entwirft und konfiguriert
die Losung, entwickelt Testplane und sorgt fur eine
reibungslose Inbetriebnahme.

@ Network Engineer

Testet virtuelle Netzwerke und leistet Support,
einschlieBlich QoS- und Firewall-Konfigurationen.
Untersucht Netzwerkschichten, um potenzielle
Probleme zu identifizieren, und bietet laufenden
Netzwerksupport.

Customer Success Manager

WeiB genau, welche Ergebnisse ein Kunde
anstrebt, bietet fortlaufende Produktberatung,
Befahigung und leistet Unterstutzung bei der
Umsetzung. Fihrt Bewertungen durch und hilft bei
Vertragsverlaungerungen.

@ Kundensupport

Engagierter Support-Ingenieur, der durch ein
24h-Servicecenter, Eskalationsmanagement,
eine Wissensdatenbank und Academy-
Schulungsprogramme unterstutzt wird.

Technical Account Manager

Berat Uber Konfiguration, Integrationen
und Erweiterungen zur Verbesserung der
Programmeffizienz.



Wir sind Uberall dort, wo Sie uns brauchen.

Mit einer globalen Prasenz von Mitarbeitern, Handlern, Datenzentren und R&D.

Vereinigtes Konigreich .

(]
[ ]
[ )
[
(]
Mitarbeiterstandorte
. Cloud-Distributoren und -Wiederverkaufer
[ ]
F&E-Zentren L

. Regionale Cloud-Datenzentren

@ Lokale POPs

italkdesk:

Ireland @2
Deutschland
Niederlande

Portugal
Spanien
Frankreich
Italien

°o®
. Brasilien
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China
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Und ein globales Partner-Okosystem, das Sie unterstiitzt.

Cloud
-Distributoren

Wiederverkaufer

Strategische
Allianzen

AppConnect
Marktplace

italkdesk:

INTELISYS AV ANT =2 TELARUS kAppDirect @BRIDGEPOINTE Nlcx effect < SANDLER

carahsoft accenziure C|ar6/— i+ Humach L,Wentd HQLD P OVOdafone

RrETING vordistechnologies

alorica 1C€S0 ynifi ®©arow  NEOIS @  evoutic  Metrel

8089 .
- Telefonica

netnordic's A matEL  EWINDSTREAM  COX.  LUMEN /f;a

"?'fémé_' aws B® Microsoft

L

zendesk

servicenow. @ chromeOs  slalom Deloitte. ccenture Copgeminie®

BaltoJ7 JabraSN caLasrio zingtree  qirkitai HOOPLA  {F Forethought

P Sy ) P" ™
SENTIMENT Z % TEXTLINE VERINT LCpo/p A “pp|;( SMS-Magic

assisthub

#E oBsERVE-AI  qutorearh  (£) Kustomer @tapmgback envision Q ada 5&?251

:%CallMiner % Klaus auvious YV playvox ProcedureStots m snapsolv Und mehr

© 2024 Talkdesk, Inc. Alle Rechte weltweit vorbehalten. 25



Werte von Talkdesk.

Der Ethikkodex, der uns Tag fur Tag definiert, leitet
und inspiriert.

@ Engagement fiir
Gemeinschaft und Umwelt. Vit s len

Wir sind Uberzeugt, dass wir
unserer Gemeinschaft etwas
zuruckgeben kdnnen, wenn wir
unsere Zeit ehrenamtlich zur
Verfligung stellen, gemeinnultzige
Organisationen unterstitzen und
unseren globalen FuBabdruck
minimieren.

Kundenbesessen

Vertrauen Diversitat, Gleichstellung
& Transparenz & Inklusion

Vertrauen und Transparenz.
Wir halten, was wir versprechen.
Wir investieren in die hochste
Sicherheit unserer Produkte und wir
sind Uberzeugt, dass Transparenz

bei unseren Mitarbeitern, Kunden
und Partnern Vertrauen schafft.

italkdesk:

Mut zur Innovation.

Unsere Grundhaltung ist es,
innovativ und mutig zu sein, um
Produkte und Losungen anzubieten,
die das Kundenerlebnis neu
definieren und das Unmdgliche
moglich machen.

Kundenzentriert.
Alles, was wir tun, ist fUr unsere
Kunden.

Diversitat, Gleichstellung

& Inklusion.

Wir sind davon Uberzeugt,

dass wir bahnbrechende
Ergebnisse erzielen, wenn wir
zusammenarbeiten, die Vielfalt der
Gemeinschaften, in denen wir leben
und arbeiten, verkorpern und jeder
das Gefuhl der Zugehorigkeit hat.
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Uber Talkdesk

Talkdesk® st ein weltweit fuhrender Anbieter von Kl-gestutzten Cloud Contact Centern fur
Unternehmen jeder GroBe. Talkdesk CX Cloud und Industry Experience Clouds helfen Unternehmen
dabei, modernen Kundenservice auf ihre eigene Art und Weise bereitzustellen. Unsere bewahrte,
flexible und innovative Contact Center-Plattform nutzt KI und Automatisierung, um auBergewohnliche
Ergebnisse fur Kunden zu erzielen und das Endergebnis zu verbessern. Wir unterstutzen
Unternehmenskunden in Uber 100 Landern und arbeiten mit ihnen zusammen, um kontinuierliche
Innovationen und bahnbrechende Ergebnisse zu erzielen. Unser unermudliches Engagement fur
die zuverlassige Umsetzung unserer Zusagen und unsere Investitionen in hochste Sicherheit und
Zuverlassigkeit unserer Produkte machen uns zu einem unubertroffenen Anbieter in der Branche.
Verbessern Sie das Kundenerlebnis, erhdhen Sie die Effizienz und steigern Sie lhren Umsatz mit
Talkdesk, einer Cloud Contact Center-Plattform, die fur Ihre Branche entwickelt wurde.

Erfahren Sie mehr bei einerselbstgefiihrten Demo auf www.talkdesk.com.
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https://www.talkdesk.com/cloud-contact-center/
https://www.talkdesk.com/request-demo/experience-talkdesk/
http://www.talkdesk.com

